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D2. Alazne Camara Carrillo, en calidad de Secretaria de la entidad SOLIDARIDAD CON
AMERICA LATINA - HEGO AMERIKAREKIN ELKARTASUNA (SAL / HAE), C.I.F. G-

48593156 inscrita en el Registro de Asociaciones del Pais Vasco, con el numero
AS/B/03644/1992 desde el 30 de noviembre de 1992.

CERTIFICA

Que el dia 19 de mayo de 2023 convocada en la forma establecida en los estatutos, se
reunié en c\ Menéndez Pelayo, 25 48004 Bilbao, la Asamblea General con el fin de
aprobar la adhesion de la entidad a los siguientes documentos:

e CODIGO DE CONDUCTA - Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales
para el Desarrollo Espafia

e CODIGO DE CONDUCTA - Red de Entidades para el Desarrollo Solidario

Adema3ds, desde la SOLIDARIDAD CON AMERICA LATINA - HEGO AMERIKAREKIN
ELKARTASUNA (SAL / HAE), se certifica que:

e Que SOLIDARIDAD CON AMERICA LATINA - HEGO AMERIKAREKIN
ELKARTASUNA (SAL / HAE) pertenece y es socio fundador de la Red de Entidades
para el Desarrollo Solidario (REDES) y es miembro de su Grupo de
Representaciéon (6rgano de gobierno) elegido en asamblea general de la
asociacion (entre los afios 2020-2024).

e Que en cumplimiento de sus atribuciones ha impulsado y participado en la
elaboracién de los instrumentos de transparencia y buen gobierno de la red y
sus socias aprobados en Asamblea General Ordinaria de febrero de 2022.

e Que entre los citados instrumentos se encuentra su Codigo Etico de Conducta de
REDES, adjunto al presente certificado, que “establece las normas de conducta
de obligado cumplimiento para todas las personas que trabajan, pertenecen y
(o) representan a la asociacion REDES (Red de Entidades para el Desarrollo
Solidario)”.

En consecuencia, de lo anterior HAGO CONSTAR:

e Que SOLIDARIDAD CON AMERICA LATINA / HEGO AMERIKAREKIKO
ELKARTASUNA se adhiere al Codigo Conducta de Coordinadora de
Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo Espafia como parte de
su compromiso con la cooperacion al desarrollo.

www.ongsal.org
ongsal@menesianos.org
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e Que SOLIDARIDAD CON AMERICA LATINA / HEGO AMERIKAREKIKO

ELKARTASUNA se adhiere al Cédigo Conducta de REDES como parte de su

compromiso de pertenencia y gobierno a la red y lo asume como propio.
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e Se adjunta como anexos, la siguiente documentacion:

* Anexo 1.- CODIGO DE CONDUCTA - Coordinadora de Organizaciones No
Gubernamentales para el Desarrollo Espaia

* Anexo 2.- CODIGO DE CONDUCTA - Red de Entidades para el Desarrollo
Solidario

La Junta Directiva de SOLIDARIDAD CON AMERICA LATINA / HEGO AMERIKAREKIKO
ELKARTASUNA aprobé el documento: “ADHESION AL CODIGO DE CONDUCTA DE LA
COORDINADORA DE ONGDS NACIONAL Y AL DE REDES” en su reunion de 3 de mayo de
2023 y fue refrendado por la Asamblea General del 19 de mayo de 2023.

Lo que se certifica en Bilbao, a dia 19 de mayo de 2023.
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ALBERTO PARDO CASTANEDA ALAZNE CAMARA CARRILLO
Ve B2 PRESIDENCIA SECRETARIA
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ANEXO 1.- CODIGO DE CONDUCTA -
COORDINADORA DE ORGANIZACIONES
NO GUBERNAMENTALES PARA EL
DESARROLLO ESPANA
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para el Desarrollo Espaia




Coordinadora de Organizaciones No Gubernamentales para el Desarrollo Espaiia

C/ Reina 17, 3°, Madrid 28004

Tel: 915 210 955
www.coordinadoraongd.org
informacion@coordinadoraongd.org
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Con el apoyo financiero de: %ﬁi - C aecid C Cooperacin

La Coordinadora es la red estatal de organizaciones y plataformas sociales que trabajan en el dmbito del desa-
rrollo, la solidaridad internacional, la accién humanitaria, la educacion para la ciudadania global y la defensa de
los derechos humanos en cualquier lugar del mundo.
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Introduccidon

1

En los altimos afos la globalizacion, las crisis generalizadas y la situacion mundial, han he-
cho que sea necesaria una vision social global combinada con la vision local. Los diferentes
agentes que estan jugando algln papel en este campo han visto cémo su influenciay su pre-
sencia en la sociedad se ha convertido en importante y juega un papel vital en este mundo
globalizado.

Las ONGD, como expresion de la solidaridad existente en la sociedad, jugamos un papel
importante en el ambito de la cooperacion internacional precisamente por ser la sociedad
la que nos asigna este cometido. Al asumir este papel, sentimos la necesidad de clarificar
algunos conceptos y consensuar algunos principios, dada la multiplicidad y pluralidad de
organizaciones, que entendemos como reflejo de la sociedad plural en la que nos movemos,
de la que somos parte, y que nos permite que nuestro trabajo, cada vez mas complejo, pueda
ser abordado desde muy diferentes 6pticas.

Asimismo, inherente a nuestros valores y conscientes de la realidad amplia y compleja en la
que debemos trabajar, las ONGD debemos velar firmemente por la ética y la integridad de
nuestra propia actuacion, acorde con los derechos humanos y los criterios de justicia social.
Ademaés, la vulnerabilidad de las personas para las que trabajamos hace que sea necesario
incrementar ain mas el nivel de exigencia, control y proteccién. Es por ello que con este
codigo definimos cuales son los estandares éticos que exigimos a nuestras organizacionesy
que establecen un marco de actuacion coherente sobre lo que se puede o no se puede hacer
en el desempeiio de sus funciones y actividades.

El Codigo se divide en dos partes. La primera, ordenada en cinco capitulos, recoge su conteni-
do: laidentidad de las ONGD, sus campos de trabajo, los criterios generales de actuacion y de
organizacion internay las pautas a seguir en cuanto a publicidad, comunicacion y uso de imé-
genes. La segunda parte, hace referencia a la aplicacion, difusion y cumplimiento del Cédigo.

Por justicia social entendemos el valor que promueve el respeto igualitario de los derechos y las obligaciones de cada

ser humano en determinada sociedad. Se enfoca generalmente, a la reparticién justa y equitativa de los bienes y servicios basicos
necesarios para el desarrollo y el desenvolvimiento de una persona en la sociedad como, por ejemplo, el bienestar socioafectivo, la
educacion, la salud y los derechos humanos.
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Primera parte
Contenido del Codigo de Conducta

Identidad de las ONGD

El mundo de las ONGD se caracteriza por la pluralidad y la diversidad, como fuerzas princi-
pales del colectivo, de las que se derivan otros rasgos:

» Suponen una gran riqueza social que refleja el interés de multiples sectores de la so-
ciedad por la solidaridad internacional.

> Aportan concepciones, estilos y practicas distintas y, en muchas ocasiones,
complementarias.

» Se dirigen a grupos y colectivos sociales diversos, a los que informan y sensibilizan
sobre los problemas de los pueblos empobrecidos y las posibles soluciones de los
mismos. Se pretende asi que todas las personas puedan encontrar alguna referencia
cercana a sus inquietudes.

> Representan una suma de esfuerzos en favor de la solidaridad.

Esta diversidad no impide identificar algunos elementos que, mas alld de las diferencias,
constituyen el comin denominador, las sefas de identidad, los rasgos distintivos de cual-
quier ONGD y que son, a su vez, los puntos que diferencian las ONGD con relacién a otros
actores que participan en la cooperacion.

Concepto y caracteristicas de las ONGD

Las ONGD forman parte del llamado tercer sector o no lucrativo; mas concretamente partici-
pan, sin agotarlo, del movimiento asociativo altruista de la sociedad civil.

Las caracteristicas esenciales de una ONGD son:

I. Ser una organizacion con vocacion de estabilidad que dispone de un grado minimo
de estructura. No se trata de campaias, ni de iniciativas aisladas. Deben poseer per-
sonalidad juridica y capacidad legal de acuerdo con la normativa vigente.

Il. No poseer animo de lucro. La totalidad de los ingresos obtenidos deben beneficiar
a la poblacion sujeto de los programas de desarrollo, ser utilizados en actividades
de educacion y sensibilizacion y, en Gltimo lugar, ser destinados al funcionamiento
de la propia organizacion.
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VI.

Trabajar activamente en el campo de la cooperacion para el desarrollo y la solidari-
dad internacional, ya sea en el ambito del desarrollo, la respuesta ante situaciones
de emergencia o la educacion para el desarrollo.

. Tener una voluntad de cambio o de transformacioén social, participando activamen-

te en la mejora de la sociedad mediante propuestas favorecedoras de unas rela-
ciones internacionales mas justas y equitativas que promuevan la igualdad entre
mujeres y hombres como parte inherente e indispensable del proceso de desarrollo.

Poseer respaldo y presencia social. Deben gozar de un comprobado apoyo en la
sociedad, asi como de una presencia activa en medio de ella. Este respaldo social se
manifiesta de diversas formas: el apoyo econdmico mediante donaciones o cuotas,
la capacidad de movilizar trabajo voluntario, la participacion activa en redes con
presencia social, el contacto con otras organizaciones locales, etc.

Tener independencia. Las ONGD deben tener autonomia institucional y decisoria
respecto de cualquier instancia gubernamental, intergubernamental o cualquier
otra ajena a la institucién. Esto implica que las organizaciones no deben estar suje-
tas a ningln control o dependencia organica u organizativa de entidades publicas
o grupos empresariales, deben poseer capacidad de fijar libremente sus objetivos,
estrategias, eleccion de contrapartes, etc.

Si han sido creadas por otra institucién deben estar legalmente diferenciadas y mantener
una capacidad de decision propia sin interferencias. Las ONGD con algin tipo de relacién de
dependencia con otras instituciones (tales como partidos politicos, instituciones religiosas,
sindicatos, empresas...) deberan hacer publica dicha relacion.

Si son parte de una organizacién internacional deben acreditar, al menos, una autonomia
suficiente en las decisiones con relacion a las oficinas centrales.

VIL.

VIIL.

Poseer recursos, tanto humanos como econémicos, que provienen de la solidari-
dad, de donaciones privadas, de trabajo voluntario o semejante.

Actuar con mecanismos transparentes y participativos de eleccion o nombramien-
to de sus cargos, promoviendo la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres. En particular los miembros del Patronato (para las fundaciones) o Juntas
Directivas o equivalentes seran voluntarios, sin perjuicio de las compensaciones
oportunas originadas por los gastos derivados de su cargo.

. Ser transparentes en su politica, en sus practicas y en sus presupuestos. Esto su-

pone la obligacién de publicar documentacién cuantitativa y cualitativa, asi como
facilitar el control externo de sus actividades y recursos.

. Estar basadas y articuladas en torno a los fines de solidaridad internacional y coo-

peracion. Esto implica la necesidad de que, entre los principales objetivos de las
ONGD del Norte, figuren la cooperacién para el desarrollo, la lucha contra las des-
igualdades, la pobreza y sus causas. Ademas, exige que su practica sea coherente y
consecuente con este fin.
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Consenso basico en torno a algunos conceptos

Las ONGD poseen una percepcion comdn, dentro de una cierta amplitud, acerca de algunos
conceptos basicos que constituyen su campo de trabajo y que orientan los principios con los
que actdan, el tipo de desarrollo que promueven, la pobreza contra la que luchan y la coope-
racion que desarrollan con los pueblos, comunidades y paises empobrecidos.

Las ONGD promueven el desarrollo, entendiéndolo como un proceso de cambio social, eco-
némico, politico, cultural, tecnolégico, etc. Que, surgido de la voluntad colectiva, requiere
la organizacién participativa y el uso democrético del poder de los miembros de una comu-
nidad. El desarrollo, asi entendido, crea condiciones de equidad que abren mas y mejores
oportunidades de vida al ser humano para que despliegue todas sus potencialidades y pre-
serva, para las generaciones futuras, el acceso y buen uso de los recursos, el medio ambiente
natural y el acervo cultural.

Las ONGD luchan por erradicar la pobreza concebida como la situacién de privacion de los
elementos esenciales para que el ser humano viva y se desarrolle con dignidad fisica, men-
tal y espiritual, teniendo en cuenta sus necesidades en relacion con el género, las capacida-
des, los valores culturales, la edad y el grupo étnico. Consideran que la pobreza es funda-
mentalmente resultado de la explotacién de los pueblos y de la naturaleza. Y que la causa
de las desigualdades sociales estd en el acceso desigual a los recursos y en la exclusion de
los pueblos de la toma de decisiones que les ataien.

Las ONGD practican la cooperacion con los pueblos, comunidades y paises empobrecidos,
entendiendo que esta es un intercambio entre iguales, mutuo y enriquecedor para todos,
que pretende fomentar el desarrollo y lograr la erradicacion de la pobreza (tal y como han
sido definidos). La cooperacion es una actividad que es preciso ubicar en el contexto de
las relaciones internacionales y, por lo tanto, mantiene una estrecha relacién con el resto
de politicas internacionales, sobre las que pretende influir sin limitarse al ejercicio de la
financiacion. La cooperacién exige una coherencia general entre los objetivos de largo plazo
(arriba indicados) y las acciones e iniciativas concretas que se llevan a cabo, asi como entre
los resultados perseguidos y los medios empleados.

Las ONGD también otorgan una gran importancia a otros cuatro aspectos que conforman de-
cisivamente su pensamiento y accion: la igualdad de género, el respeto al medio ambiente,
la promocién de los derechos humanos y la promocién de la ética y la integridad.

El concepto de género designa lo que en cada sociedad se atribuye a cada uno de los sexos,
es decir, se refiere a la construccion social del hecho de ser mujer u hombre, a la interrelacion
entre ambos y las diferentes relaciones de poder/subordinacién en que estas relaciones se
presentan. El sistema y las relaciones de género afectan a todas las relaciones sociales, de-
finiendo los diferentes roles, comportamientos, actitudes y valores que son internalizados
por mujeres y hombres en sus procesos de socializacién. El actual sistema de género coloca
a las mujeres en posicién de inferioridad y subordinacién, haciendo de las relaciones de
género una dimensién de desigualdad social.

Por lo tanto, las ONGD deben tener por objetivo, entre otros, crear las condiciones para que
las mujeres, como miembros de la comunidad, participen en la toma de decisiones. Asi como
promover su incorporacién activa en todos los programas de desarrollo y ayuda humanitaria
para asegurar el acceso y control equitativo a los recursos y los beneficios de los mismos.
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Las ONGD promueven un tipo de desarrollo respetuoso con el medio ambiente. Sus accio-
nes no deben afectar negativamente al medio ambiente y promueven la conservacién del
entorno natural y el uso sostenible de los recursos. Asimismo, son actores protagonistas en
la lucha contra el cambio climatico, siendo conscientes de su relacién con la injusticia y la
pobreza.

A través de sus acciones las ONGD promueven el respeto a los derechos humanos entendi-
dos como derechos civiles, politicos, econémicos, sociales y culturales, incluido el derecho
al desarrollo.

Por dltimo, las ONGD debemos ser un ejemplo de compromiso con los mas altos niveles
de exigencia ética y lograr unos entornos de trabajo seguros y de tolerancia cero contra el
acoso y el abuso tanto sexual como de cualquier tipo. Para ello debemos poner en marcha
sistemas que combinen la vigilanciay las sanciones con la promocién de la éticay de la con-
ducta intachable de los integrantes y lideres de nuestras organizaciones.

Il Campos de trabajo de las ONGD

Las ONGD, cada una desde sus particularidades y dentro de los rasgos comunes de identidad
y concepto sefialados, desarrollan su trabajo en distintos campos:

Programas y proyectos de desarrollo

El trabajo que las ONGD realizan en los paises empobrecidos pretende actuar contra las
causas estructurales de la pobreza y propiciar el desarrollo social de los pueblos a quienes
se dirige.

Para esto, es necesario analizar las causas de sus problemas, mantener un didlogo fluido y
un trabajo constante con las organizaciones de los paises empobrecidos y tener siempre en
cuenta las prioridades y el protagonismo de la poblacién beneficiaria, asi como priorizar a
los grupos mas vulnerables a las desigualdades (género, etnia, etc. y sus colectivos organiza-
dos), en el marco de la realidad social, econdmica y cultural de los mismos.

La colaboracion con las contrapartes de los paises empobrecidos debe traducirse en una
cooperacion basada en la reciprocidad y el respeto para emprender objetivos comunes. Esta
colaboracion puede ser de varios tipos:

» Apoyo y asesoria técnica y organizativa, que permita mejorar la capacidad técnica de
los equipos operativos de los proyectos.

» Apoyo economico a las iniciativas locales.

» Fomento de la cooperacion Sur-Sur, para compartir experiencias similares y mejorar
la eficacia.
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» Seguimiento y evaluacion de las acciones emprendidas, para conocer su impacto real
en la poblacién y tomar medidas encaminadas a mejorar la calidad de la cooperacion.

En el caso de proyectos realizados de forma conjunta con una empresa, las ONGD velaran
por mantener sus singularidades, entre ellas la de contribuir al fortalecimiento del tejido
social y organizativo de los paises empobrecidos, evitando convertirse en meros ejecutores
de acciones, favoreciendo el ejercicio de la responsabilidad social de la empresa con la que
ejecute el proyecto.

Ayuda humanitaria y de emergencia

Las ONGD que trabajan en este &mbito dan apoyo a poblaciones afectadas por desastres o
catastrofes que provocan danos, perjuicios econdémicos, pérdidas de vidas humanas y dete-
rioro de la salud o de los servicios comunitarios basicos, en medida suficiente para exigir
una respuesta excepcional. Las ONGD trabajan también en tareas de prevencion de este tipo
de situaciones.

La ayuda humanitaria debe orientarse siempre al desarrollo y potenciar la utilizacion de los
recursos locales, teniendo en cuenta a la poblacién afectada y buscando en todo momento
su participacion activa. Debe, ademas, asegurarse de no estar condicionada por los intereses
de cualquier gobierno ni de grupos empresariales.

Las acciones de emergencia incluyen tanto la identificacién y la alerta como la reaccion ante
las catastrofes. La reaccion y la respuesta deben acompaiarse de iniciativas de denuncia 'y
de presién politica.

Sensibilizacion y educacion para el desarrollo

Esta actividad es un proceso activo y creativo que promueve un cambio de actitudes y com-
portamientos en la sociedad, fomentando los valores de justicia y solidaridad.

Con la sensibilizacién y la educacion para el desarrollo, las ONGD pretenden:

> Mantener a la opinion publica informada de la realidad de la pobreza en el mundo y
de las causas y estructuras que la perpetdan; y facilitar una mejor comprension de
la interdependencia entre paises, de las causas de la desigualdad y de sus posibles
soluciones.

> Fomentar en la opinién puablica un ambiente de comprension y de respeto hacia las
costumbres y formas de vida de otras culturas.

» Promover valores y actitudes tendentes a un cambio social, basado en criterios de jus-
ticia, paz, equidad, igualdad de derechos y oportunidades entre mujeres y hombres,
democracia, participacion, solidaridad y cuidado del medio ambiente.

» Estimular un compromiso concreto con los paises empobrecidos.
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Investigacion y reflexion

Las ONGD han de buscar, junto con sus contrapartes locales, la creacién de un pensamiento
solidario a partir de la profundizacién en la realidad, del analisis cientifico de la mismay de
su propia experiencia.

Estas acciones se concretardn en proyectos de investigacion, publicaciones, cursos de
formacion, seminarios y talleres, foros de discusion y participacion en conferencias
internacionales.

Incidencia politica

Se entiende por incidencia politica el conjunto de acciones de informacién, dialogo, presion
y/o denuncia (mediante movilizacion social, participacién en 6rganos representativos, etc.)
que las ONGD han de realizar, destinadas a personas e instituciones pablicas, asi como a
colectivos y entidades privadas con capacidad de decision en aquello que afecta a las pobla-
ciones de todo el planeta, con la finalidad de influir de forma positiva en las relaciones entre
los pueblos y en defensa de los colectivos mas vulnerables de todo el mundo.

Comercio justo

El comercio justo es un movimiento internacional que pretende establecer relaciones co-
merciales internacionales justas e igualitarias que posibiliten condiciones laborales dignas
a los trabajadores y trabajadoras de pueblos, comunidades y paises empobrecidos. Estas
relaciones comerciales deben respetar los siguientes principios:

» Eliminacién de intermediarios innecesarios, mediante la compra directa a las organiza-
ciones de productores del Sur.

> Fijacién de precios de forma consensuada con el productor.
> Respeto al medio ambiente, a las minorias y a las poblaciones indigenas.
> Apoyo a los grupos mas débiles y mantenimiento de relaciones comerciales estables.

» Cuestionamiento del funcionamiento y estructuras injustas del comercio internacional.



Codigo de Conducta de las ONG de Desarrollo | 13
COORDINADORA DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES PARA EL DESARROLLO ESPANA

Bl Criterios generales de relacion
de las ONGD

Las relaciones con las organizaciones de paises
empobrecidos

Las ONGD deben trabajar en colaboracién y en estrecha relacion con sus contrapartes lo-
cales en los paises empobrecidos: organizaciones locales, ONG, movimientos populares y
grupos organizados de poblacién beneficiaria. Comparten con ellas unos objetivos comunes
y una misma visién del trabajo del desarrollo. Por ello establecen relaciones de asociacion
(partenariado) que no promueven el paternalismo o la imposicion de criterios desde dichas
ONGD. La asociacion se lleva a cabo desde los principios de compromiso mutuo, correspon-
sabilidad e igualdad.

Las ONGD son conscientes de que, en muchas ocasiones, la verdadera cooperacién se lleva a
cabo entre los ciudadanos y ciudadanas de nuestros paises y las comunidades locales, y que,
por tanto, actian como mediadores y facilitadores del proceso de desarrollo.

Las ONGD tenderan a no ser ejecutoras directas de los programas, sino a trabajar siempre
con organizaciones locales, salvo en casos muy concretos y justificados por la inexistencia
de éstas, la complejidad o la urgencia de los mismos.

Sus actuaciones deben fomentar la construccion de tejido social local y en ningn caso pro-
vocaran un deterioro del mismo, por lo que siempre deben vigilar que no se produzcan efec-
tos secundarios en este sentido.

La relacién entre las ONGD y sus contrapartes se articula fundamentalmente a través de los
proyectos y programas de cooperacion. En estos, las ONGD trabajaran a partir de iniciativas
que surjan de la propia poblacién beneficiaria, construyendo un desarrollo a escala humana.
Las poblaciones beneficiarias son grupos de poblacién empobrecidos, excluidos o margina-
dos dentro de sus propias sociedades.

La relacién de asociacién no se limitard exclusivamente al &mbito de proyectos, sino que
tenderd a incorporar la reflexién y el andlisis conjunto, el intercambio de experiencias, el
establecimiento de estrategias conjuntas o el desarrollo de campaiias de sensibilizacion y
denuncia tanto en sus paises como en los nuestros.

Relaciones entre las ONGD

Las ONGD para alcanzar sus objetivos, procuraran trabajar de modo coordinado y con espiri-
tu de colaboracién con otras ONGD, evitando el trabajo aislado, la competitividad entre ellas
y la duplicidad de las tareas.
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Las ONGD no llevaran a cabo ninguna critica ni denuncia contra otras organizaciones sin
explicar los motivos y sefialar las instituciones concretas a las que se refieren.

La coordinacion del trabajo de las ONGD debe tener las siguientes caracteristicas:

> Respetar la autonomia de objetivos, medios humanos y financieros y filosofia de cada
organizacién miembro.

» Facilitar la comunicacion entre las organizaciones e informar sobre los temas comunes
de interés para las mismas.

» Favorecer actuaciones conjuntas entre las organizaciones.

» Promover el estudio y debate conjuntos sobre los principios, actuaciones, objetivos,
planteamientos, etc. en el &mbito de la cooperacion.

» Favorecer la promocién y defensa de los intereses de la cooperacién y el desarrollo de
los pueblos, comunidades y paises empobrecidos ante terceros (organismos interna-
cionales, gobiernos, paises, otras federaciones e instituciones).

» Coordinar acciones dirigidas a la opinion pablica nacional e internacional, a las fuerzas
sociales y politicas, a las instancias internacionales y a las Administraciones Pablicas.

Para la buena realizacién de estos objetivos, las ONGD se comprometen a participar activa-
mente en todas las estructuras de coordinacién de las que forman parte.

Relaciones con la sociedad del Norte y sus diversos
agentes

Las ONGD, como canales de participacion ciudadana, han de asumir que:

» Su trabajo tiene por objeto promover la libertad, la justicia y la solidaridad, propician-
do cauces de expresién concreta y eficaz.

» Constituyen una esfera de influencia efectiva en la sociedad. Por lo que una parte
esencial de su labor debera ir encaminada a:

» Afianzary reforzar el protagonismo de la ciudadania.

* Intensificar su relacion con los poderes publicos, con el sector privado y con otros
agentes sociales con el fin de influir positivamente en sus politicas. Todo ello
dentro de un marco estratégico y basandose en los principios éticos definidos
en este Cédigo.

* Movilizar a la ciudadania para denunciar, ejercer presion, buscar y proponer alter-
nativas ante las injusticias que afectan a los pueblos desfavorecidos de la Tierra.

» Buscar acuerdos y alianzas con otras organizaciones y movimientos sociales con
los que existan coincidencias estratégicas.
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Relacion con donantes privados

Las ONGD velaran por que la procedencia de las donaciones que reciban no impida su libre
actuacién y no supongan obstaculo alguno para la consecucién de los objetivos que les son
propios.

Respetardn siempre la voluntad de donantes en lo que se refiere al destino final de sus
fondos. Dardn cumplimiento al derecho de estos a recibir la correspondiente certificacion
de la donacién.

Deberan definir con precision lo que entienden por socios y/o colaboradores cada vez que
difundan documentos oficiales con datos relativos a estos conceptos.

Las relaciones con las empresas

Las relaciones de colaboracion con empresas respetaran los valores de independencia, trans-
parencia y eficacia, entre otros, que deben caracterizar el trabajo de las ONGD.

Las ONGD respetaran unos criterios minimos, acordes con el cumplimiento de los principios
contenidos en este Codigo. En concreto, las empresas con las que se establezca una colabo-
racién deberan:

> Respetar, promover y vigilar el cumplimiento de los derechos humanos, sociales y la-
borales, incluido lo dispuesto por la OIT, los tratados y convenciones internacionales
sobre trabajadores emigrantes y sus familias, y los relativos a la lucha contra el racismo,
la xenofobia y la misoginia.

> Cumplir los ocho Convenios fundamentales de la OIT, referidos al trabajo forzoso, el
trabajo infantil y el derecho de sindicacién.

» Promover medidas para la prevencion de delitos, asi como practicas contra el fraude,
el soborno y la corrupcion.

> Respetar el medio ambiente y luchar contra el cambio climético, cumpliendo la legis-
lacién vigente del pais de origen y manteniendo los mismos estandares en cualquier
lugar que actien y siendo conscientes de su relacién con la injusticia y la pobreza.

» Respetar la salud pablica tanto en sus productos como en sus procesos de produccion,
cumpliendo la legislacién vigente en el pais de origen. Las ONGD no se asociaran con
ninguna campana publicitaria que potencie y promueva el consumo de productos da-
ninos para la salud como el tabaco o el alcohol destilado.

> Las ONGD no estableceran relaciones con empresas que fabriquen armas o trafiquen
con ellas.

> Las ONGD, en definitiva, no podran colaborar con aquellas empresas cuyos fines y mé-
todos de trabajo colisionen con nuestros valores.
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Relacion con organismos publicos

Las ONGD estableceran las estrategias de colaboracion y de financiacion con los organismos
publicos que estimen oportunos para potenciar los fines de ambas partes. No obstante, es-
tamos obligadas a exigir a estos organismos que sean coherentes con sus politicas pablicas
de cooperacion al desarrollo, asi como demuestren su compromiso contra la corrupcion, el
soborno y el cohecho. Por dltimo, la financiacién recibida por organismos pablicos debe ir
acompanada por un modelo prudente de riesgo y dependencia.

Criterios generales de organizacion
de las ONGD

Transparencia y gestion
Las ONGD deberan actuar en todo momento conforme a la ley.

La gestion de las ONGD deberd ser responsable y leal, buscando en todo momento el logro
de los objetivos de la institucion.

Las ONGD, como organizaciones al servicio de la sociedad, deben facilitar a toda persona
que lo solicite informacién periédica sobre sus lineas de actuacién, programas, objetivos,
politicas, forma de obtencién de recursos, cantidad de los mismos y composicioén de sus 6r-
ganos de gobierno, sistema de retribucién, ayudas y subvenciones publicas, asi como sobre
sus principales donantes privados y organismos a los que pertenece.

Las ONGD publicaran anualmente una memoria con informacién sobre sus actividades, pro-
gramas, recursos y drganos de gobierno.

Recursos economicos

Toda la actividad de captacion de fondos que realicen las ONGD se ajustara al marco legal,
asi como a los principios éticos establecidos en este Codigo, especialmente en lo referente
al epigrafe 5 “Pautas comunicativas, publicidad y uso de imagenes.”

Todas las actividades de captacién de fondos deberan ser veraces y evitar mensajes enga-
fosos, describir correctamente la identidad de la organizacion, no solicitar donaciones para
aquellas acciones a las que la organizacion no vaya a poder responder adecuadamente y
evitar el uso de tacticas de presién o culpabilizadoras.

Las ONGD estardn obligadas a adjuntar la memoria econdémica que anualmente se realice
y daran conocimiento de los datos econémicos a sus socios y donantes y a las contrapartes
con las que trabajen.
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Las ONGD, con ingresos superiores a 300.000 euros, deberan llevar a cabo auditorias eco-
némicas externas anuales de la organizacion, que estaran a disposicion de todo aquel que
las solicite.

Las ONGD habran de hacer publica la distribucién de sus gastos, especificando las cantida-
des destinadas a gastos de administracion, asi como la definicion de los conceptos incluidos
en el calculo de dichos gastos.

Recursos humanos

Se respetard escrupulosamente la legalidad vigente cuando la relacién entre las ONGD y las
personas que aportan su trabajo sea de tipo laboral.

Las ONGD deberan adoptar las medidas necesarias para evitar que se produzca cualquier
discriminacién o exclusién de participar en la misma por razén de raza, sexo, nacionalidad o
religion o identidad y orientacién sexual. Asi mismo, las ONGD desarrollaran politicas inter-
nas que garanticen la efectiva igualdad de género y que favorezcan la participacién de las
minorias en la institucién y que presten especial proteccién a mujeres y menores de edad.

Las ONGD, en funcién de su cualidad como entidades de voluntariado, definiran claramente
las relaciones con el personal voluntario, estableciendo sus condiciones y respetando los
derechos de aquel. También facilitardn a dichas personas la forma de expresar su solidaridad
y de avanzar en su compromiso para ser ciudadanos/as criticos/as por la accién y la trans-
formacion social, a través de un trabajo no remunerado que promueva la defensa del bien
comun y de los derechos fundamentales y que contribuya tanto a mejorar la calidad de vida
de las personas y de la sociedad en general, como a proteger y conservar el entorno.

Las ONGD promoveran mas alla de lo que estrictamente exija la ley, aquellos aspectos re-
lacionados con la motivacién y la formacién continua de sus trabajadores y trabajadoras,
tanto si son personas contratadas como si son voluntarias, asi como cuidaran los aspectos
de prevencién de riesgos para la seguridad y la salud tanto en su actividad nacional como en
su actividad internacional, especialmente en los paises empobrecidos cuando participen en
los proyectos de desarrollo en terreno.

Las ONGD velaran para que los entornos de trabajo sean seguros para todos los trabajadores
y trabajadoras. Asimismo, pondran en marcha las medidas de prevencién, control, actuacién
y reparacién que sean posibles para luchar contra el abuso, el acoso, el fraude, la explotacion
sexual y la de cualquier otra indole, asi como contra cualquier otra conducta ilicita, incluyen-
do cualquier forma de amenaza, castigo o intimidacion.

Las ONGD se hacen responsables de que todos los trabajadores y trabajadoras conozcan el
Codigo de Conducta y los mecanismos existentes para reportar incidencias, si las hubiera.

En ningun caso los cometidos que realice el personal colaborador social entrardn en conflic-
to con los cometidos susceptibles de ser realizados por el personal laboral.

Seran publicos los datos referidos al nimero total de personas (remuneradas y no remune-
radas) al servicio de cada ONGD.



18 | Codigo de Conducta de las ONG de Desarrollo
COORDINADORA DE ORGANIZACIONES NO GUBERNAMENTALES PARA EL DESARROLLO ESPANA

Pautas comunicativas, publicidad
y uso de imagenes

Las ONGD somos entidades educadoras para una ciudadania global; fomentamos una peda-
gogia permanente que promueve la reflexién para la accion; contribuimos a una “cultura de
la solidaridad” apostando por la transformacién social y politica. En este sentido, la comuni-
cacién para las ONGD es una dimensién mas del cambio social y politico; debe garantizar la
transparencia, la rendicién de cuentas y el buen gobierno; y debe fomentar la movilizacién
y la participacion social para el desarrollo.

La comunicacion asi entendida debe seguir las siguientes pautas y practicas:

a. La pobreza y la injusticia no son hechos aislados o inevitables. Por eso es impor-
tante, explicar y denunciar las causas multidimensionales de la pobreza, sefalar sus
posibles soluciones y mostrar la interdependencia de las situaciones de pobreza
que se producen en todo el mundo.

» Se propiciara el conocimiento critico de las distintas realidades y circunstancias,
reflejando la diversidad de situaciones y los obstaculos con los que se enfrenta
el desarrollo, los esfuerzos desplegados a su favor y los progresos alcanzados.

» Los obstaculos internos y externos al desarrollo apareceran claramente anali-
zados, subrayandose la dimensién de interdependencia y corresponsabilidad
global.

» Se explicaran las causas (politicas, estructurales, econdmicas, comerciales,
etc.) que generan y mantienen la pobreza, analizando las relaciones de poder,
de injusticia y los intereses internacionales que las condicionan.

» La pobreza y sus consecuencias deben ser denunciadas como violaciones de
los derechos humanos.

» Situar como protagonistas de la comunicacion a las personasy no a las ONGD.

» Situar de manera preferente, como protagonistas de la comunicacién a las
personas implicadas en los acontecimientos narrados. Los testimonios de las
personas deberan ser utilizados con preferencia sobre las interpretaciones de
terceras personas.

> Se mostrara absoluto respeto por la dignidad de las personas y de los pueblos
evitando en todo momento lanzar mensajes e imagenes catastrofistas, discri-
minatorias, estereotipadas o idilicas que atenten contra su dignidad.

> Los nombres y apellidos y los cargos de las personas deberdn mostrarse siem-
pre que sea posible, ofreciendo con detalle informacion sobre su contexto.

> Se evitardn mensajes e imagenes que expresen relaciones jerarquicas entre
donantes y receptores y se destacard el rol activo de las organizaciones, insti-
tuciones o personas socias en el trabajo conjunto.

> Se pondra de relieve la capacidad de las personas para construir y trabajar sus
propias propuestas y alternativas.
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» Se aprovechara el potencial de las TIC para promover el didlogo y la construc-
cion participativa de la comunicacién, garantizando el acceso y el uso de los
medios de comunicacion a los colectivos con quienes trabajamos.

b. Promover la toma de conciencia sobre el derecho al desarrollo humano sostenible
y la necesaria reciprocidad para un conocimiento mutuo que garantice el respeto
por las diferentes culturas. En general, el mensaje debe evitar generalizaciones que
relaten la injusticia apelando a estereotipos o generalizaciones.

> En este sentido, se evitard reforzar prejuicios y estereotipos basados en la
raza, la religion, la pertenencia a un grupo determinado.

» Se evitara la contraposicion de los paises ricos como paises desarrollados y los
paises empobrecidos como paises subdesarrollados.

> En las comunicaciones sobre emergencias humanitarias se reflejaran los es-
fuerzos y estrategias de la poblacion local para hacer frente a la realidad del
momento.

c. Contribuir al aumento de la participacion ciudadana en los procesos de cambio
social para el desarrollo, intensificando el dialogo vy la solidaridad ciudadana glo-
bal. Deberad fomentarse la movilizacién social para garantizar politicas pablicas de
cooperacién adecuadas, asi como politicas globales y estructuras econémicas, co-
merciales, sociales y ambientales basadas en la justicia social (coherencia de otras
politicas publicas que repercuten directamente sobre el desarrollo de los pueblos).

> Los mensajes ofreceran alternativas y claves de actuacién para que las perso-
nas que los reciban puedan apropiarse de ellos.

> Los mensajes y narrativas que se elaboren deberan ofrecer y promover cam-
bios de actitudes individuales y/o colectivas que hagan posible un cambio real
de las estructuras globales injustas que crean y mantienen situaciones de po-
brezay exclusién en todo el mundo.

» Se fomentaran procesos de didlogo entre los distintos receptores de los
mensajes.

» Se ofreceran vias de participacién ciudadana aprovechando las posibilidades
que ofrecen las redes sociales.

d. Promover los valores radicales, es decir, valores que estan en la esencia de las
ONGD, como son el respeto a las personas y los pueblos, la dignidad, la equidad, la
solidaridad y la justicia, especialmente en situaciones de emergencia y con colecti-
vos vulnerables.

» Se presentard a las personas en su entorno social, cultural, medioambiental
y econémico y evitando toda clase de discriminacién racion, sexual, cultural,
religiosa, socioeconémica, etc.
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» Los mensajes denunciaran las desigualdades de género como fruto de un sis-
tema patriarcal que viola los Derechos Humanos y sitia a mujeres y hombres
en posiciones inequitativas.

e. Difundir los logros y progresos conseguidos para rendir cuentas y mostrar resulta-
dos en pro del desarrollo humano y sostenible.

» La comunicacion ha de servir no sélo para dar a conocer los obstaculos para
el desarrollo sino también los resultados positivos que tiene el trabajo de las
ONGD.

» La comunicacién contribuird a la transparencia y la rendicién de cuentas de las
organizaciones, tal como esta contemplado en la Herramienta de Transparencia
y Buen Gobierno de La Coordinadora. Se garantizara la accesibilidad y claridad
de lainformacién para que cualquier persona pueda consultarla abiertamente.

f. Trabajar conjuntamente con profesionales de la comunicacion para mejorar la cali-
dad y el tratamiento de las informaciones que se ofrecen sobre las diferentes reali-
dades de la pobrezay el desarrollo. Facilitar el acceso a los medios de comunicacién
a las personas que normalmente son excluidas de los canales de comunicacién.

» Elaborar informaciones coherentes con este c6digo de conducta y que al mismo
tiempo contengan un alto contenido periodistico que interese a los medios.

» Trabajar con los medios, para que no se difundan ni mensajes niimagenes sen-
sacionalistas que puedan herir la dignidad de las personas retratadas u ofrecer
imagenes distorsionadas de la realidad.

g. Garantizar la profesionalidad y el rigor en todas las comunicaciones, donde la cali-
dad prime sobre la instantaneidad que imponen los canales digitales.

» Las informaciones que se difundan deberan haber sido contrastadas conve-
nientemente; se contara con fuentes fidedignas de informacién y anélisis rigu-
rosos de las situaciones.

h. Tanto La Coordinadora, como las ONGD respetaran de manera activa las pautas y
recomendaciones recogidas por el Cédigo de Conducta.

» La Coordinadora jugarad un papel protagonista a la hora de coordinar y pro-
mover acciones conjuntas en materia de comunicacién para el cambio social.

> En los casos en los que la comunicacion se realice en el marco de una colabora-
cidn con otros sociales (empresas, instituciones, universidades u organizacio-
nes) las ONGD o La Coordinadora velaran igualmente pro el cumplimiento de
las pautas mencionadas en este punto, propiciando la referencia expresa del
Codigo en los acuerdos de colaboracién que se realicen.
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Segunda parte
Difusion, aplicacion y cumplimiento
del Codigo

Aplicacion

Las ONGD miembro de la Coordinadora de ONG para el Desarrollo Espana deberan suscribir
formalmente el Codigo de Conducta tal y como queda recogido en el reglamento vigente,
asi como seradn responsables de que todo su personal, tanto contratado como voluntario, lo
conozca y lo cumpla.

Difusion

La difusion del Codigo tiene como objetivos:
» Clarificar el concepto, los objetivos y las actuaciones (practicas) de las ONGD.

» Garantizar los principios de transparencia, democracia interna y austeridad en
la actuacion de las ONGD.

» Dar a conocer a la sociedad espaiiola los criterios de actuacién aceptados con-
sensuadamente por las ONGD.

El Codigo de Conducta de las ONGD deberd ser conocido por:

» Las organizaciones firmantes del mismo, asi como seran responsables de que
todo su personal, tanto contratado como voluntario, lo conozca y lo cumpla.

» Los socios y colaboradores (de cualquier tipo) que deseen conocerlo.
» Las contrapartes locales de paises empobrecidos.

» Las administraciones puablicas que colaboran con las ONGD vy todas aquellas
otras que lo deseen.

> Los medios de comunicacién, empresas y cualquier otra institucién que cola-
bore habitualmente con las ONGD.
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> La opinién publica en general.

» Las coordinadoras autonémicas y locales.

La responsabilidad de la difusién del Cédigo recae en la Coordinadora de ONG para el Desa-
rrollo Espafay en las propias ONGD suscriptoras.

Cumplimiento del Cédigo

Con el fin de garantizar el correcto seguimiento y cumplimiento del Cédigo de Conducta por
parte de las ONGD suscriptoras, se creard una Comisién de Seguimiento del mismo.

Las funciones de la Comisién de Seguimiento del Cédigo segun el reglamento de régimen
interno aprobado por Asamblea General son las siguientes:

> Fomentar la difusién y conocimiento del Cédigo de Conducta.

> Promover su seguimiento por parte de las ONGD.

> Velar por el cumplimiento del Cédigo de conducta entre las ONGD suscriptoras.
> Interpretar el Cédigo y asesorar a las ONGD en su aplicacion

» Recibir, analizar e investigar las denuncias recibidas relacionadas con un in-
cumplimiento del Cédigo de Conducta o del Cédigo Etico de La Coordinadora
y emitir una recomendacién a la Junta de Gobierno una vez finalizada la fase
de investigacion.

> Informar sobre las ONGD que soliciten su ingreso en La Coordinadora.

» Aquellas otras que le solicite expresamente la Junta de Gobierno o les sean
requeridas mediante acuerdo en la Asamblea General.

La Comision de Seguimiento del Cédigo de Conducta estd compuesta por la persona que
ejerce la vicepresidencia primera de la Junta de Gobierno de La Coordinadora, cuatro repre-
sentantes de organizaciones miembro y cuatro personas expertas externas a las ONGD y de
reconocido prestigio en sus correspondientes ambitos de actuacién profesional. En cuanto a
los requisitos y sistemas de eleccion de sus miembros por la Asamblea General se estara a lo
dispuesto en las normas estatutarias y reglamentarias vigentes de La Coordinadora.

La Comisién podra actuar por iniciativa propia, a peticion de la Junta de Gobierno de La
Coordinadora o cuando cualquier otra organizacion de la Coordinadora de ONG para el De-
sarrollo Espaia presente formalmente una informacién concreta de presunto incumplimien-
to del Codigo.
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La Comisién podra realizar recomendaciones o propuestas dirigidas al conjunto de las ONGD
sobre aspectos del Codigo que considere deben ser tenidos especialmente en consideracién.

Cuando actde con relacién a una organizacion concreta la Comision debera:

» Establecer un didlogo extenso con la ONGD atendiendo las razones expuestas por esta.
Como fruto de ese dialogo la Comisién podra proponer recomendaciones a esa ONGD
con el fin de adecuar su actividad al Cédigo.

» Cuando existan dificultades en el didlogo y las recomendaciones no hayan sido to-
madas en cuenta, la Comisidn elevara el correspondiente informe ante la Junta de
Gobierno incluyendo las propuestas que correspondan.

> De producirse una desconsideracién fundamentada hacia la Comision (no haber aten-
dido a las consultas de dialogo de la Comision, negativa injustificada a suministrar la
informacioén solicitada...) o un reiterado e injustificado incumplimiento del Cédigo, la
Comisién podra proponer la aplicacion de las sanciones que correspondan (incluida
la de su consideracién como falta grave) a la Junta de Gobierno que debera decidir al
respecto de conformidad con las normas estatutarias y reglamentarias establecidas.

I3 Canal de denuncias

Para fomentar y favorecer una cultura de cumplimiento con la maxima exigencia, La Coordi-
nadora pone a disposicién un Canal de Comunicacion al que se puede acceder a través de
de este enlace: Canal de Denuncias Espafol (sofidya.com)

Se puede utilizar el mismo para comunicar:
» Cualquier duda enrelacion a la correcta aplicacién de este Cédigo de Conducta.

» Cualquier conducta que la persona denunciante pueda considerar ilicita, poco
profesional o inapropiada, la cual la Comisién admitira a tramite si considera
que es contraria a este Cédigo o a la normativa interna de La Coordinadora.

El gestor del canal de denuncias de La Coordinadora es el Comité de Seguimiento del Cédigo
de Conducta quien tiene la competencia para la recepcion, analisis e investigacion de las
comunicaciones recibidas, correspondiendo la decisién final a la Junta de Gobierno.

Todas las denuncias recibidas en el canal se gestionaran conforme a lo establecido en la
Directiva de Proteccion del Denunciante, para lo que La Coordinadora ha establecido los
mecanismos oportunos. Como Usuario del canal, se debe hacer un uso responsable y ade-
cuado del mismo. Su utilizacién estara siempre amparada en la buena fe y nunca se recurrira
a él para perjudicar a ninguna organizacion miembro de La Coordinadora o a terceros de
mala fe, en cuyo caso, el denunciante de mala fe debera atenerse a las consecuencias que
dicha actuacién conlleve.


https://coordinadoradeongd-espana.intedyacloud.com/canal_denuncias/index.php?idCanal=1714&idIdioma=7 
https://www.sofidya.com/canal-etico.php?id=87db1256294164d91a3c8c1f93ac8ca3f67ecc6e47286c96eed303b414b71d1b
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Régimen sancionador para
incumplimientos del Cédigo

La Comision de Seguimiento del Cédigo de Conducta podra proponer a la Junta de Gobierno
la aplicacion del régimen sancionador para los incumplimientos del presente contemplado
en el Reglamento de Procedimientos Internos de La Coordinadora.
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CODIGO DE CONDUCTA DE REDES

1. INTRODUCCION

1.1 FINALIDAD Y ANTECEDENTES

El Cédigo ético de Conducta (en adelante, Cédigo) constituye el documento bdsico y
esencial que establece las normas de conducta de obligado cumplimiento para todas las
personas que trabajan, pertenecen y (o) representan a la asociacién REDES (Red de
Entidades para el Desarrollo Solidario).

REDES es socia de la Coordinadora de ONGD-Espaiia y ha suscrito el Cédigo de Conducta
de la citada asociacion.

En este sentido el presente cddigo recoge el compromiso de REDES con los principios de la
ética y la transparencia en todos los dmbitos de actuacidn, estableciendo un conjunto de
principios y pautas de conducta dirigidos a garantizar el comportamiento ético vy
responsable de todas las personas profesionales y voluntarias de la organizacién en el
desarrollo de su actividad.

1.2 AMBITO DE APLICACION

El presente CAdigo es vinculante para todas las personas que trabajan, pertenecen y/o
representan a REDES, con independencia de su nivel jerarquico, de su ubicacion geografica
o funcional, asi como del caracter voluntario o retribuido que les vincule a la organizacidn.

En concreto, el Cédigo se aplica a las siguientes personas (en adelante, Personas de
REDES):

e Cargos directivos, en particular las personas integrantes del Grupo de
Representacion: presidencia, secretaria, tesoreria, y vocalias

e Personas sujetas a contrato laboral de cualquier nivel

e Miembros de los Grupos de Trabajo y de las Redes Territoriales

e Personas voluntarias

1.3 ORGANO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL DE APLICACION

El control de la aplicacién del Cédigo se realizard mediante una Comisién de Seguimiento
del Cddigo. La Secretaria General de REDES ejercerd las funciones de dicha comisién.
Informard periédicamente, al menos una vez al afio, al Grupo de Representacion de
aquellos aspectos relativos al control de la aplicacion del Cédigo.

Todas las comunicaciones, informaciones y autorizaciones a que se refiere el Cddigo,
podran realizarse por cualquier medio que permita su recepciéon. Copia de las mismas se
remitira a la Comisidon de Seguimiento del Cddigo que las archivara en formato digital o
documental en su caso.
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Adicionalmente REDES contard con un canal seguro de denuncias que garantizarad la
gestidn confidencial de las mismas, estando disponible en la web.

1.4 ADHESION AL CODIGO

Las Personas de REDES, antes mencionadas, deberdan cumplimentar un impreso de
aceptacion en el que indiquen que han leido el Cédigo y que comprenden y aceptan
cumplir sus normas.

1.5 DUDAS INTERPRETATIVAS

La Comisién de Seguimiento del Cédigo sera el drgano encargado de resolver cualquier
duda que se pueda plantear en relacién con lo establecido en el presente Cédigo.

En caso de que cualquier persona de REDES necesitase realizar cualquier consulta para
decidir el mejor comportamiento a adoptar ante una situacion en el trabajo debera
dirigirla a la Presidencia o a la Comision de Seguimiento del Cédigo.

1.6 CONSECUENCIAS DEL INCUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS
CONTENIDAS EN EL CODIGO

Las previsiones contenidas en este Cadigo (asi como todas las politicas y procedimientos a
los que se hace referencia a lo largo del mismo) son de obligado cumplimiento.

De conformidad con lo anterior, cualquier infraccion de este Cdédigo podra acarrear
sanciones de tipo laboral, administrativas y/o penales segin se reflejan en el punto 7.

1.7 COMUNICACION DE CONDUCTAS ILICITAS O INADECUADAS

La firma de este Cédigo compromete a las Personas de REDES a comunicar internamente
cualquier conducta que infrinja lo establecido en el mismo.

Por tanto, se debe comunicar de manera inmediata, cualquier conducta propia, o de otras
personas de REDES sobre la que se tenga dudas acerca de su correccion. El caracter
confidencial que, de acuerdo con la ley, tendran estas comunicaciones, garantiza un
adecuado tratamiento de cada situacién, procurando causar el menor perjuicio posible a
los afectados (tanto denunciante como denunciado).

2. MISION Y VALORES

La Mision de REDES es: “trabajar juntas en los distintos dmbitos de la cooperacién al
desarrollo convencidas de que la accién a favor de la justicia, la paz y la participacién en la
transformacién del mundo es una tarea evangélica que centra la misién de la Iglesia.
Nuestros objetivos se fundamentan en su doctrina social.”

Las Personas de REDES perseguiran la maxima estabilidad de la Asociacién, basandose en
los valores fundamentales de la misma:
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- SER signo y testimonio de comunidn.

- COMPARTIR retos, inquietudes vy accidén.Serayuda mutua para que todos
mejoremos en nuestra tarea, llegando a servir eficazmente a la mision que compartimos.

- APORTAR una ética y un estilo, desde una raiz evangélicacomin que mueve a la
conversidn personal e institucional.

- FORTALECER el tejido social de solidaridad siendo una red abierta que anima a otros a ser
agentes de transformacion social y que impulsa, con su presencia y accidn, a la creaciény
fortalecimiento de redes de solidaridad.

- Ser agente dinamizador que puede MOVILIZAR eficazmente para el compromiso personal
y la transformacidon social, en ambitos especificos como el eclesial o el de la
educacion, generando un efecto multiplicador.

- REFLEXIONAR sobre la realidad y las dindmicas sociales con vigencia y fuerza en nuestros
dias aportando a la sociedad fundamentos sélidos para una accién transformadora y una
vision esperanzadora del futuro.

-TRABAJAR con profesionalidad y transparencia colaborando en la obtencién
de metas sentidas, compartidas y fructiferas.

Estos valores y los principios de comportamiento deben regir y guiar la realizacion del
trabajo y las relaciones laborales y/o de voluntariado, contribuyendo a preservar intacta la
reputacién y la imagen de REDES

3. NORMAS GENERALES
3.1 CUMPLIMIENTO DE LA LEGALIDAD

Las Personas de REDES cumplirdn estrictamente la legalidad vigente en el lugar en el que
desarrollen su actividad, atendiendo al espiritu y la finalidad de las normas. Asimismo,
respetaran integramente los compromisos y obligaciones asumidas por REDES en sus
relaciones contractuales con terceros.

Los miembros de la Comisidon de Seguimiento del Cédigo deberdn conocer las leyes y
reglamentaciones que afecten a sus respectivas dreas de actividad y promoverdn que las
Personas de REDES reciban la adecuada informacion y formacidn que les permita entender
y cumplir las obligaciones legales y reglamentarias aplicables a su funcién a través de los
medios a su alcance.

La Organizacion respetara y acatara las resoluciones judiciales y/o administrativas que se
dicten, pero se reserva el derecho a recurrir, ante cuantas instancias fuere oportuno, las
referidas decisiones o resoluciones cuando las entienda no ajustadas a Derecho vy
contravengan sus intereses.
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3.2 COMPROMISO CON LOS DERECHOS HUMANOS Y LABORALES

REDES manifiesta su compromiso y vinculacién con los derechos humanos y laborales
reconocidos en la legislaciéon nacional y con los principios en los que se basan el Pacto
Mundial de Naciones Unidas y la Politica Social de la Organizacién Internacional del
Trabajo, asi como los documentos o textos que puedan sustituir o complementar a los
anteriormente referidos.

Aungue somos conscientes de que las leyes y costumbres locales pueden cambiar de
forma considerable de un pais a otro, REDES es una organizacion no gubernamental
internacional (ONG Internacional) por lo que el presente cddigo de conducta ha sido
elaborado en consonancia con los estandares internacionales de Naciones Unidas. Estd
sujeto a las leyes internacionales sobre derechos humanos relevantes,
independientemente del lugar donde la persona vinculada a REDES se encuentre, y debe
ser interpretado de acuerdo con dicha legislacion.

En particular, REDES manifiesta su total rechazo al trabajo forzoso u obligatorio y se
compromete a respetar la libertad de asociacion y la negociacion colectiva.

Asi mismo, y por aplicaciéon del valor del respeto a la dignidad de la persona, la asociacién
exigira a todas las Personas de REDES que eviten actitudes que supongan humillacién,
desprecio o trato vejatorio y cualquier tipo de abuso en el desarrollo de sus relaciones con
terceras personas, ya sean estos otros colaboradores de la Organizacién, proveedores o
beneficiarios de esta. Todas las personas vinculadas con la organizacion seran tratadas con
respeto y dignidad. No se tolerard ningln comportamiento indebido hacia las personas,
incluyendo gestos, lenguaje y contacto fisico que sean coercitivos, amenazadores,
abusivos, o discriminatorios.

3.3 DESEMPENO DE UNA CONDUCTA PROFESIONAL INTEGRA

Los criterios rectores a los que se ajustara la conducta de las Personas de REDES seran la
profesionalidad y la integridad.

La profesionalidad es la actuacién diligente, responsable, eficiente y enfocada a la
excelencia, la calidad y la innovacién.

La integridad es la actuacidn leal, honrada, de buena fe, objetiva y alineada con la misién y
valores de REDES

Es obligacién de todas las Personas de REDES informar acerca del inicio, evolucién y
resultado de todo procedimiento judicial penal o administrativo de caracter sancionador,
en que una Persona de REDES sea parte imputada, inculpada o acusada, a fin de que
pueda analizarse si pudiera afectarle en el ejercicio de sus funciones como miembro de la
organizacion.

En aplicacidn de estas normas generales, REDES no admite conductas de ninguna Persona
de REDES que infrinjan este Cddigo so pretexto de ser realizadas en beneficio directo o
indirecto de la Organizacion.
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3. 4 PROTECCION DEL MEDIOAMBIENTE

La organizacion desarrolla su actividad desde el respeto al medioambiente, cumpliendo los
estdndares establecidos en la normativa medioambiental de aplicacién y minimizando el
impacto de sus actividades sobre el medioambiente.

REDES asume como pautas de comportamiento minimizar los residuos y la polucién,
conservar los recursos naturales, promover el ahorro de energia, y cualesquiera otros
dirigidos a proteger el medio ambiente.

4. NORMAS INTERNAS
4.1 PRINCIPIO DE NO DISCRIMINACION E IGUALDAD DE OPORTUNIDADES

REDES promueve la no discriminacién por razén de raza, color, nacionalidad, origen social,
edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia, opiniones politicas, religiéon o
cualquier otra condicién personal, fisica, psiquica o social de las Personas de REDES, asi
como la igualdad de oportunidades entre las mismas.

En particular, REDES promueve la igualdad de trato entre hombres y mujeres en lo que se
refiere al acceso al empleo, a la formacidon y a la promocién de profesionales y a las
condiciones de trabajo, asi como, al acceso a bienes y servicios y su suministro. REDES ve
la necesidad de incorporar en su trabajo medidas especificas para incidir sobre las
diferencias sociales de género y eliminar las barreras para el disfrute efectivo de los
derechos de las mujeres recogidos en el marco internacional de Naciones Unidas,
apostando por la elaboracidn de una politica de género que desarrolla la incorporacién del
enfoque en todo su quehacer institucional.

REDES rechaza cualquier manifestacion de violencia, de acoso fisico, sexual, psicoldgico,
moral u otros, de abuso de autoridad en el trabajo y cualesquiera otras conductas que
generen un entorno intimidatorio u ofensivo para sus profesionales. En este sentido,
REDES adoptara medidas especificas para prevenir, combatir y atajar el acoso sexual y el
acoso por razén de sexo. Todas las personas vinculadas con la organizacién serdn tratadas
con respeto y dignidad.

4.2 CONCILIACION DE LA VIDA FAMILIAR CON LA ACTIVIDAD LABORAL

REDES respeta la vida personal y familiar de las Personas de REDES y promoverd los
programas de conciliacion que faciliten el mejor equilibrio entre ésta y las
responsabilidades laborales.

4.3 DERECHO A LA INTIMIDAD Y LA LIBERTAD DE EXPRESION

REDES respeta el derecho a la intimidad de las Personas de REDES, en todas sus
manifestaciones, en especial en lo que se refiere a sus datos de caracter personal.

La organizacion respeta las opiniones particulares que las Personas de REDES hagan
publicas, sin hacerse responsable de las que sean contrarias a este Cddigo. Asimismo,
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REDES guarda el derecho a actuar al respecto con las medidas que se consideren
oportunas.

4.4 SALUD Y SEGURIDAD

REDES protege la salud y seguridad de las Personas de REDES en el desarrollo de sus
actividades y proyectos.

Todas las Personas de REDES tienen la responsabilidad de respetar este compromiso y
deben cumplir los procedimientos de salud y seguridad de REDES, no pudiendo realizar
actuaciones que comprometan su seguridad, la de la organizacién ni la de las personas que
trabajan en ella.

La organizacién también es responsable de seguir estos procedimientos de salud vy
seguridad a fin de prevenir riesgos, identificar y denunciar condiciones laborales peligrosas
o infracciones de las normas de salud y seguridad, asi como de dar parte de las lesiones
laborales.

4.5 POLITICA ANTICORRUPCION

La consecucion de fondos publicos o privados debe estar basada exclusivamente en los
méritos de la organizacidn, por lo que no se dara ni ofrecera a las personas responsables
de las tomas de decisién de las entidades financiadoras, publicas o privadas, beneficio
alguno para influir en las mismas sobre REDES, no se entiende como tales beneficios los
gue se deriven de los acuerdos especificos que puedan suscribirse entre REDES y las
citadas entidades financiadoras.

Nos comprometemos a no tolerar ningun tipo de fraude o corrupcidn en las actuaciones
en las que REDES participe. Las personas de REDES colaborardn en la investigacion,
documentacion e informacidn con las autoridades competentes ante cualquier indicio de
fraude o soborno.

Las Personas de REDES podran hacer invitaciones u obsequios a terceros de conformidad
con las leyes y costumbres locales, y previa aprobacion de la Direccién.

4.6 CONFLICTOS DE INTERESES

Se considera que existen conflictos de intereses en aquellas situaciones en las que entren
en colisién, de manera directa o indirecta, el interés personal o particular de una persona
obligada al cumplimiento del Cddigo y el interés de REDES. Existird interés personal
cuando el asunto le afecte a una Persona de REDES o a una persona o empresa vinculada
con aquella aunque sea por razdén de servicios profesionales.

Las decisiones profesionales deberan estar basadas en la mejor defensa de los intereses de
REDES, de forma que no estén influenciadas por relaciones personales, de familia,
profesionales o cualesquiera otros intereses particulares de las Personas de REDES

En el caso de que se produzca una situacion en la que pueda existir un conflicto entre los
intereses personales y los de REDES, la persona involucrada debera comunicarlo a la
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Secretaria General y abstenerse de participar en la toma de decisiones relacionadas. El
Grupo de Representacion de REDES deberad resolverlo tomando las medidas oportunas.

Por lo tanto, dentro de la organizacién no podran realizarse, en ningln caso, operaciones
ni actividades que supongan o puedan suponer un conflicto de intereses, salvo que exista
autorizacion previa por parte de la Secretaria General.

4.7 RECURSOS Y MEDIOS PARA EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD EN
REDES

La organizacion se compromete a poner a disposicion de las Personas de REDES los
recursos y los medios necesarios y adecuados para el desarrollo de su actividad en REDES

Ademas del obligatorio cumplimiento de las normas de seguridad de los datos de cardacter
personal, las Personas de REDES se comprometen a hacer uso responsable de los recursos
y de los medios puestos a su disposicion, realizando con los mismos exclusivamente
actividades en interés de REDES, de manera que dichos recursos y medios nunca se
utilicen o apliquen para fines particulares. Estos se utilizardn de forma razonable, evitando
incurrir en gastos innecesarios. Asi mismo se observard el maximo de precauciones al
objeto de velar por la adecuada custodia de los bienes de la organizacidn.

REDES es titular de la propiedad y/o de los derechos de uso y explotacion de los programas
y sistemas informaticos, equipos, manuales, videos, proyectos, estudios, informes,
vehiculos y demas obras y derechos creados, desarrollados, perfeccionados o utilizados en
el marco de su actividad.

Las Personas de REDES respetaran la confidencialidad y los derechos de propiedad
intelectual, licencias, programas, sistemas y conocimientos tecnoldgicos, y cualquier otro
material cuya propiedad o derechos de explotacion o de uso correspondan a la
organizacién. Cualquier informacidn o divulgaciéon requerird la autorizacién previa.

Las Personas de REDES no explotaran, reproduciran, replicardn o cederdn los sistemas y
aplicaciones informaticas de REDES para finalidades que le sean ajenas. Asimismo, las
Personas de REDES no instalaran o utilizardn en los equipos informaticos facilitados por
REDES programas o aplicaciones cuya utilizacion sea ilegal o que puedan dafiar los
sistemas o perjudicar la imagen o los intereses de REDES, de los clientes o de terceras
personas.

4.8 INFORMACION RESERVADA Y CONFIDENCIAL

La informacién no publica que sea propiedad de REDES tendrd, con caracter general, la
consideracion de informacion reservada y confidencial, y estard sujeta a secreto
profesional, sin que su contenido pueda ser facilitado a terceros, salvo autorizacidn
expresa. Ello sin perjuicio de los casos en que exista requerimiento legal, judicial o de
autoridad administrativa que habra de ser evacuado por el conducto correspondiente.

Es responsabilidad de la organizacion y de todas las Personas de REDES poner los medios
de seguridad suficientes y aplicar los procedimientos establecidos para proteger la
informacién reservada y confidencial registrada en soporte fisico o electrdnico, frente a
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cualquier riesgo interno o externo de acceso no consentido, manipulaciéon o destruccién,
tanto intencionada como accidental. A estos efectos, las Personas de REDES guardaran
confidencialidad sobre el contenido de su trabajo en sus relaciones con terceros.

Revelar informacién reservada y confidencial y usar la informacién reservada vy
confidencial para fines particulares contraviene este Codigo.

Cualquier indicio razonable de fuga de informacion reservada y confidencial y de uso
particular de la misma debera ser comunicado por quienes tengan conocimiento de ello a
la Presidencia o a través del Canal de Denuncias.

En caso de cese de la relacidn laboral o profesional, la persona cesada devolvera a REDES
los documentos, medios y dispositivos de almacenamiento que contengan informacién
reservada y confidencial, asi como la informacidn almacenada en su terminal informatico,
subsistiendo en todo caso el deber de confidencialidad de las Personas de REDES

Las Personas de REDES deben guardar secreto respecto a cuantos datos o informacion
conozcan como consecuencia del ejercicio de su actividad en REDES, ya procedan o se
refieran a REDES, a sus clientes y proveedores, a otros colaboradores o a cualquier otro
tercero.

La obligacién de secreto se mantiene incluso una vez finalizada su relacidon con REDES.

4.9 CONTABILIDAD

Las Personas de REDES que participen de algiin modo en la contabilidad de REDES (o en la
toma de decisiones financieras) deben asegurarse de que los registros contables vy
financieros de la entidad cumplan los criterios de exactitud e integridad.

Es responsabilidad fundamental de estas personas facilitar informacién exacta, completa y
comprensible sobre las actividades, beneficios y situacién financiera de la asociacion.
También es responsabilidad suya poner esta informacién a disposiciéon de los asesores
contables externos de la asociacidon y brindarles la maxima cooperacion en caso de
auditoria o revisién de los informes financieros de la misma.

Si alguna Persona de REDES tiene algin motivo para creer que la contabilidad y los
registros de la organizacion no se llevan de forma exacta y completa, deberan comunicarlo
inmediatamente a la Presidencia o a través del Canal de Denuncias. De igual modo,
deberan denunciar cualquier presion para elaborar, modificar, ocultar o destruir
documentos de forma que infrinja las normas de la organizacion, bien ante la Presidencia,
o a través del Canal de Denuncias en su caso.

Asimismo, las Personas de REDES deben informar en la forma indicada anteriormente, si
tienen algun motivo para creer que alguien ha hecho una declaracién engafiosa,
incompleta o falsa a un contable, auditor, abogado o funcionario publico con respecto a
cualquier investigacion, auditoria, inspeccién o expediente efectuado por un organismo
publico o entidad reguladora.
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4.10 INFORMACION FINANCIERA

Las Personas de REDES deben registrar adecuadamente todas las transacciones para
facilitar el control del patrimonio y las obligaciones de la empresa, y suministrar los datos
necesarios para la preparacion de informes financieros.

Las personas empleadas responsables de la contabilidad y de la elaboracién de los estados
financieros estan obligadas a velar por la adecuada elaboraciéon de la misma, asi como por
su adecuacion a la realidad de modo que refleje en todo momento la imagen fiel del
patrimonio y de la situacién financiera de REDES acorde con los principios de contabilidad
generalmente aceptados. A estos efectos, no se ocultard o distorsionara la informacion de
los registros e informes contables de REDES, que serd completa, precisa y veraz.

No se podran llevar a cabo operaciones, ni utilizar productos o instrumentos financieros
gue supongan incumplimiento de las normas contables, ni que tengan por objeto la
elusidn de pagos, u obtencidn de beneficios ilicitos, en perjuicio de la Hacienda Publica o
de la Seguridad Social, bien por cuenta de REDES, bien por cuenta de clientes o terceros.

4.11 REGALOS Y GASTOS DE REPRESENTACION

Las Personas de REDES no deben pedir, aceptar, ni ofrecer regalos, bien en efectivo,
objetos de valor o trato preferente, de ninguna persona, institucién o empresa que tenga
o procure tener relaciones con la organizacion ni directa ni indirectamente, que pudieran
influir en cualquier decisién relacionada con la actividad de la Organizacién, o
interpretarse en este sentido.

Esto no obstante, se podra aceptar comidas de trabajo, invitaciones u obsequios solo
cuando el valor de estos no sea superior al que la entidad establezca a estos efectos, y
resulte evidente que no suponen obligacion alguna por su parte, real o aparente, hacia la
persona, institucién o empresa que los hace. En ningln caso deberdn ofrecer ni aceptar
comidas de trabajo o invitaciones a celebraciones en espacios en los que se den
situaciones discriminatorias o vejatorias de la dignidad de cualquier persona, y
especificamente de las mujeres y menores, incluidos los espectaculos sexuales

En el caso de regalos de menor cuantia, se entendera que el destinatario es la organizacién
y no quien, en virtud de su responsabilidad dentro de la misma, sea la persona receptora
del obsequio.

4.12 ACTIVIDADES EXTERNAS

REDES respeta el desempeiio de actividades sociales y publicas por parte de las Personas
de REDES, siempre que no interfieran en su trabajo en la organizacién.

La vinculacidn, pertenencia o colaboracion de las Personas de REDES con partidos politicos
o con otro tipo de entidades, instituciones o asociaciones con fines publicos se realizara de
tal manera que quede claro su caracter personal, evitandose asi cualquier relacién con
REDES
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4.13 CONSERVACION DE DOCUMENTACION

Las Personas de REDES estdn obligadas a guardar y conservar toda la documentacion
utilizada en el ejercicio de su actividad en REDES, en la forma y los plazos establecidos de
acuerdo con las normas. Asimismo, deberan poner especial cuidado en conservar todos los
documentos relacionados con una investigacion, pleito, auditoria o inspeccién, inminentes
0 en curso, en que REDES esté implicado.

La destruccion o alteraciéon de documentos o registros para impedir una investigacion
interna u oficial, pleito, auditoria o inspeccién, ademas de contravenir el presente Cddigo y
dar lugar a las sanciones que al efecto se establezcan, puede tener consecuencias penales.

5. NORMAS HACIA EL ENTORNO
5.1 RELACIONES CON SOCIOS LOCALES

REDES trabaja en colaboracién y en estrecha relacion con sus socios locales
(organizaciones locales, ONG, didcesis, parroquias y grupos organizados de poblacion
beneficiaria) que compartan con la asociacién unos objetivos comunes y una misma visién
del trabajo del desarrollo.

La relacion se llevard a cabo desde los principios de compromiso mutuo,
corresponsabilidad e igualdad. Por ello establecera relaciones de asociacion, partenariado
o alianzas que no promuevan el paternalismo o la imposicién de criterios de una parte
sobre otra.

La actuacién de las personas de REDES debe ir encaminada a fomentar la construccién de
tejido social local y en ningln caso provocara un deterioro del mismo, por lo que siempre
deben vigilar que no se produzcan efectos secundarios en este sentido.

La relacién de las personas de REDES con sus socios locales no se limitara exclusivamente
al Ambito de proyectos, sino que tendera a incorporar la reflexion y el andlisis conjunto, el
intercambio de experiencias, el establecimiento de estrategias conjuntas o el desarrollo de
campanias de sensibilizacion y denuncia.

Las personas de REDES no podrdn incurrir en ningln abuso de poder hacia las personas
integrantes de los equipos de los socios locales, sea éste de indole laboral o sexual o de
cualquier otra naturaleza. Ademas, comunicaran a la Presidencia de REDES, para su
gestidn cualquier indicio de abuso o acoso entre el personal de las entidades socias.

5.2 RELACION CON LA POBLACION PARTICIPANTE

REDES trabaja para mejorar las condiciones de vida de las personas participantes en las
intervenciones que promueve, a quienes se involucrard en la toma de decisiones que les
afecten. En esta relacién, las Personas de REDES evitaran generar expectativas que no se
adecuen a las capacidades de la organizacidon y de las intervenciones, actuando con
transparencia en todas las dimensiones de su relacion con ellos.
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Se mantendrdn los compromisos con las personas participantes a quienes se dispensara un
trato honesto, justo, respetuoso, en régimen de igualdad y desinteresado, desvinculando
dicho trato de cualquier interés o circunstancia particular. Ese trato respetuoso e
igualitario hacia la poblacién destinataria prohibe a las Personas de REDES propiciar
cualquier situacién en la que se pueda obtener un beneficio, sexual o de otra indole, de
una o varias personas de esta poblacidon. En este sentido, las personas de REDES
comunicardn a la Presidencia de REDES para su adecuada gestién cualquier indicio de
abuso, por parte de cualquiera de sus integrantes o de alguna persona de los equipos de
los socios locales, hacia la poblacién local.

5.3 RELACION CON LAS PERSONAS MENORES DE EDAD

En ocasiones REDES trabajara o colaborara con colectivos formados por menores de edad.
En estos casos, las Personas de REDES deberan cumplir los principios descritos en el
Cddigo de Conducta sobre Proteccién del Menor y las Personas Vulnerables, en particular:

= Respetar la dignidad, intimidad y debido trato de las personas menores.

= Denunciar a través de Presidencia y /o Canal de Denuncias las acciones que
vulneren sus derechos, malas practicas o comportamientos potencialmente
violentos.

= Estar alerta e informar de cualquier situacion de acoso y maltrato. Es una
responsabilidad legal y ética denunciar a través de la Presidencia o Canal de
Denuncias estas situaciones cuando sean detectadas.

= En ningln caso se producira dafio a cualquier esfera de la vida de las personas
menores, o se actuard con el propdsito de avergonzar, humillar, despreciar o
degradar a la infancia, o acometer cualquier tipo de castigo o maltrato emocional.

= No estard permitido estar a solas o alejado con menores ni mostrarles ninguna
actitud intima o sexual (incluidas las imagenes de caracter sexual).

= No se incitard a que menores lleven a cabo comportamientos ilegales o peligrosos
como, por ejemplo, consumir sustancias psicoactivas, fumar, beber alcohol, entre
otros.

5.4 SELECCION DE PERSONAL

La seleccion del personal de REDES debera hacerse siempre sobre la base de sus méritos y
la concordancia de estos con el puesto de trabajo por cubrir, siguiendo los procedimientos
establecidos para ello.

5.5 SELECCION DE PROVEEDORES Y SUMINISTRADORES

REDES adecuara los procesos de seleccion de proveedores y suministradores a criterios de
objetividad e imparcialidad y evitara cualquier conflicto de intereses o favoritismo en su
seleccion. Por lo tanto, se debera seleccionar a los proveedores atendiendo a criterios de
competencia y siguiendo siempre los procedimientos establecidos a tal efecto.

11


https://drive.google.com/file/d/1F6rOcK2mfaf3PT6rlQrC0pdQhUhsMVuo/view?usp=sharing

g redes

_/ Red de Entidades para el De

Las Personas de REDES no podran percibir ninguna clase de remuneracidn procedente de
proveedores de REDES ni, en general, aceptar cualquier clase de remuneracion ajena por
servicios derivados de la actividad propia del profesional dentro de la organizacidn.

Los precios y las informaciones presentadas por los proveedores y suministradores en un
proceso de seleccidon seran tratados confidencialmente y no se revelaran a terceros salvo
consentimiento de los interesados, por obligacién legal, o en cumplimiento de
resoluciones judiciales o administrativas.

La organizacion priorizara la contratacion de proveedores que incorporen criterios de
responsabilidad social corporativa en los aspectos, econdmico, social y medioambiental,
tanto en sus actuaciones internas como externas.

Las Personas de REDES, que por su actividad, accedan a datos de cardcter personal de
proveedores y suministradores deberan mantener la confidencialidad de tales datos y dar
cumplimiento a lo establecido en la legislacién sobre protecciéon de datos de caracter
personal.

La informacidn facilitada por las Personas de REDES a los proveedores y suministradores
sera veraz y no proyectada con intencién de inducir a engaio.

5.6 COMUNICACIONES PUBLICAS

REDES, fiel al objetivo de promover el respeto, la proteccidn y la garantia de los derechos
humanos, adopta una ética responsable que contribuya al desarrollo sostenible que
contemple como principales objetivos la cohesidon social, el desarrollo de un marco
favorable de relaciones laborales y la comunicacién constante con los diferentes colectivos
relacionados con la organizacién.

REDES informara de forma veraz, adecuada, util y congruente sobre sus programas y
actuaciones. La transparencia en la informacion es un principio basico que debe regir la
actuacién de las Personas de REDES.

Por lo general, el Grupo de Representacidon y la Secretaria General comunicardn o
autorizaran directamente las comunicaciones publicas sobre REDES

Se entiende por comunicaciones publicas toda informacién relacionada con REDES que se
publique o se solicite por los distintos medios de comunicacién, redes sociales, blogs, etc.
Las comunicaciones, tanto internas como externas, se realizardn con veracidad, precision,
haciendo un uso correcto de los medios y de acuerdo a las normas universales de cortesia.

La falta de honestidad en la comunicacién de la informacion, tanto al interior de REDES
como al exterior contraviene este Cédigo. En dicha falta de honestidad se incurre también
al entregar informacidn incorrecta, organizarla de forma equivoca o intentar confundir a
quienes la reciben.
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Las Personas de REDES deberan abstenerse de hablar en nombre de la asociacidn, salvo
gue estén autorizadas para ello, y remitirdn todas las consultas a la Comisidon Permanente,
la Presidencia o a las personas en quien ésta delegue.

Cuando una persona actue en representacién de REDES ante terceros, debera abstenerse
de expresar opiniones personales de cualquier indole.

5.7 RELACION CON AUTORIDADES Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Las relaciones con las autoridades y las administraciones publicas se plantearan bajo los
principios de legalidad, cooperacién y transparencia.

Las Personas de REDES se abstendran de realizar con cargo a REDES aportaciones a
partidos politicos, autoridades, organismos, administraciones publicas e instituciones en
general.

Con la finalidad de poder determinar la existencia de eventuales incompatibilidades, se
informard previamente a la aceptacién de cualquier cargo publico.

REDES manifiesta su firme compromiso de no realizar practicas que puedan considerarse
irregulares en el desarrollo de su trabajo y de las relaciones con autoridades vy
administraciones publicas.

5.8 TERRITORIO Y URBANISMO
REDES no invierte en ninglin inmueble o terreno que pudiera estar afectado por un

delito sobre la ordenacion del territorio y el urbanismo. Asimismo, REDES preserva el
patrimonio histdrico.

6. COMUNICACION Y DIFUSION

Todas las Personas de REDES deben confirmar, o bien por escrito o electrénicamente, que
han leido y comprendido el Cédigo de Conducta vigente de la Asociacion y se
comprometerdn a su cumplimiento.

Las personas que se incorporen a la asociacion deberan confirmarlo en el momento de la
incorporacién.

Este Cddigo se debe actualizar en cualquier momento, cuando se produzcan novedades
normativas o cambios internos en la organizacion.

REDES, a través de la Comisién de Seguimiento del Cédigo, velard para que las personas

pertenecientes a REDES conozcan en cada momento el contenido del mismo y que se
articule un proceso 4gil para renovar la adhesién cuando se produzcan actualizaciones.
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Las cartas de confirmacion de lectura, comprensién y compromiso de cumplimiento de
este Cddigo de todas las personas pertenecientes a REDES seran custodiadas por la
Secretaria Técnica de la asociacidn.

El Codigo estard disponible en la pagina web de REDES y se facilitara a cualquier persona o
entidad que lo solicite.

7. REGIMEN DISCIPLINARIO

Para mantener los criterios deontoldgicos de integridad, las Personas de REDES deben
cumplir el presente Cddigo, las normativas y procedimientos de la organizacidn y las leyes
y regulaciones aplicables.

Las personas que no lo hicieran, se veran sujetas a medidas disciplinarias que podrian
incluir el despido en caso de personal contratado. El alcance de cualquier medida
disciplinaria dependera de las circunstancias de la infraccion.

Las medidas disciplinarias se aplicardn en todo momento de forma consecuente con las
normativas y practicas de REDES asi como con la legislacién. Ello sin perjuicio de que las
autoridades competentes impongan multas y sanciones, administrativas, penales o civiles,
a las personas responsables de incumplimientos.

REDES podra emprender acciones legales contra las personas pertenecientes a REDES que
en el ejercicio de sus funciones en nombre de la organizacion hayan infringido la
legislacion vigente y, especialmente, en materia de acoso laboral y abuso sexual.

8. CANAL DE DENUNCIAS

Cualquier persona puede comunicar en cualquier momento, practicas o acciones que
consideren o estimen que son inapropiadas o incompatibles con alguna de las politicas
enunciadas en este Cédigo o que puedan representar incumplimiento de alguna
disposicidon del mismo o de la ley.

REDES dispone en su pdagina web de un canal de denuncias para comunicar practicas o
comportamientos potencialmente contrarios a este Cédigo.

En el caso de que cualquier persona observase comportamientos contrarios a este Cédigo
deberd comunicarlo a REDES, bien a través del canal de denuncias, bien a través de
cualquier otro medio de comunicacién con la Asociacién a su alcance en caso de denuncias
externas.

El procedimiento de gestidn de las denuncias recibidas se recoge en el documento de
solicitud de informacidn, sugerencias y quejas, aprobado por el Grupo de Representacion.

14



rede

Red de Entidades para el Desarrollo Solidario

9. ANEXO 1

CARTA DE COMPROMISO

Yo, con numero de D.N.L

he leido y comprendido el Cédigo Etico de Conducta de REDES y me

comprometo a cumplirlo.

En , de de 20__

Este Cédigo de Conducta de la Asociacidn REDES se aprueba en la reunion del Grupo de
Representacién de 1 de diciembre de 2021.

Fi r nado por *FXTAZGF* Firmado

M GUEL ALBERTO LOPEZ GONZALEZ digitalmente por

(R ****9757*) el dia GONZALEZ MITRE

01/12/ 2021 con un MITRE MARIAMARIA BLANCA -

certificado enmitido BLANCA - 09255614T

por AC Representaci 6n Fecha: 2021.12.02

092556141 09:06:35 +01'00'
Miguel A. Lopez Nacarino Blanca Gonzalez Mitre

Presidente REDES Secretaria REDES
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